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Datenschutzerklirung

Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fiir Ihr Interesse! Der Schutz Ihrer Pri-
vatsphire bei der Nutzung unserer Website ist uns wichtig, bitte nehmen Sie daher die nachstehenden Infor-
mationen iiber den Umgang mit Thren Daten zur Kenntnis:

1) Grundsitzliches zum Umgang mit personenbezogenen Daten

Sie konnen unsere Website besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Bei jedem Zugriff auf
unsere Website werden Nutzungsdaten durch den jeweiligen Internetbrowser tibermittelt und in Protokoll-
dateien, den sogenannten Server-Logfiles, wie z.B. Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name der aufgerufenen
Seite, Gibertragene Datenmenge und den anfragenden Provider, gespeichert. Diese Daten konnen nicht einer
bestimmten Person zugeordnet werden und dienen ausschliefllich der Sicherstellung eines storungsfreien
Betriebs unserer Website und der Verbesserung unseres Angebots.

Personenbezogene Daten werden erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus zur Durchfiihrung eines Vertra-
ges oder bei der Er6ffnung eines Kundenkontos freiwillig mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus
den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Eine Loschung IThres Kundenkontos ist jederzeit moglich und
kann durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit erfolgen. Wir speichern und ver-
wenden die von Thnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung. Nach vollstandiger Abwicklung des Ver-
trages oder Loschung Thres Kundenkontos werden Thre Daten mit Riicksicht auf steuer- und handelsrechtli-
che Aufbewahrungsfristen gesperrt, nach Ablauf dieser Fristen geloscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine
weitere Nutzung Threr Daten eingewilligt haben oder eine gesetzlich erlaubte weitere Datenverwendung von
unserer Seite vorbehalten wurde, tiber die wir Sie nachstehend entsprechend informieren.

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden personenbezo-
gene Daten erhoben, welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen
Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden ausschlieSlich fiir die Beantwortung Thres Anliegens bzw.
fiir die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet.
Ihre Daten werden nach abschlieSender Bearbeitung IThrer Anfrage geloscht, sofern Sie dies wiinschen und
der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Dariiber hinaus werden personenbezogene Daten erhoben, wenn Sie sich zu unserem E-Mail-Newsletter
anmelden. Diese Daten werden von uns zu eigenen Werbezwecken in Form unseres E-Mail-Newsletters ge-
nutzt, sofern Sie hierin ausdriicklich eingewilligt haben wie folgt:

»Bitte senden Sie mir regelméflig Informationen zu Ihren Angeboten per E-Mail. Ihren Newsletter kann ich
jederzeit wieder abbestellen.*

Sie konnen den Newsletter jederzeit tiber den dafiir vorgesehenen Link im Newsletter oder durch entspre-
chende Nachricht an uns abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre E-Mailadresse unverziiglich in



unserem Newsletter- Verteiler geloscht.

Der Versand von E-Mail-Newslettern erfolgt iber den technischen Dienstleister The Rocket Science Group,
LLC d/b/a MailChimp, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA (http://www.
mailchimp.com/), an die wir Thre Daten zum Zweck der Newsletterversendung weitergeben. Bitte beachten
Sie, dass Thre Daten in der Regel an einen Server von MailChimp in den USA {ibertragen und dort gespei-
chert werden. Zum Schutz ihrer Daten in den USA haben wir mit MailChimp einen Datenverarbeitungsauf-
trag auf Basis der Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission abgeschlossen, um die Ubermitt-
lung Threr personenbezogenen Daten an MailChimp zu erméglichen. Dieser Datenverarbeitungsvertrag kann
bei Interesse unter nachstehender Internetadresse eingesehen werden: http://mailchimp.com/legal/forms/
data-processing-agreement/. Sie konnen der Speicherung und Nutzung Ihrer Daten jederzeit mit Wirkung
tiir die Zukunft widersprechen, hierzu nehmen Sie iiber die im Impressum einsehbare E-Mailadresse mit uns
Kontakt auf.

2) Weitergabe personenbezogener Daten zur Bestellabwicklung

2.1 Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vertragsabwicklung an das
mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware
erforderlich ist.

2.2 Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder - falls angeboten - ,,Kauf auf
Rechnung® via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die PayPal
(Europe) S.arl. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend ,,PayPal®), wei-

ter. PayPal behilt sich fiir die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder - falls
angeboten - , Kauf auf Rechnung” via PayPal die Durchfiihrung einer Bonitdtsauskunft vor. Das Ergebnis der
Bonitétspriifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zwe-
cke der Entscheidung iiber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonititsauskunft kann
Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitétsaus-
kunft einfliefSen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statisti-
schen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieflen unter anderem Anschriftendaten ein. Weitere
datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien, entnehmen Sie bitte
der Datenschutzerklarung von PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

2.3 Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister DHL (Deutsche Post AG, Charles-de-
Gaulle-StrafSe 20, 53113 Bonn), so geben wir Ihre E-Mail-Adresse vor der Zustellung der Ware zum Zwecke
der Abstimmung eines Liefertermins bzw. Mitteilung des Versandstatus an DHL weiter, sofern Sie hierin
ausdriicklich eingewilligt haben wie folgt:

»Ich bin damit einverstanden, dass meine E-Mail-Adresse an DHL (Deutsche Post AG, Charles-de-Gaul-
le-Strafle 20, 53113 Bonn) weitergegeben wird, damit DHL vor der Zustellung der Ware zum Zwecke der
Abstimmung eines Liefertermins per E-Mail Kontakt mit mir aufnehmen bzw. Statusinformationen zur Sen-
dungszustellung tibermitteln kann. Meine diesbeziiglich erteilte Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.”

Anderenfalls geben wir nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an DHL weiter. In diesem Fall
ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit DHL bzw. die Ubermittlung von Statusinformationen
der Sendungszustellung nicht maoglich.

3) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermog-
lichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf Ihrem Endgerit abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach
dem Ende der Browser-Sitzung, also nach SchliefSen Ihres Browsers, wieder geloscht (sog. Sitzungs-Cookies).



Andere Cookies verbleiben auf Threm Endgerdt und ermdglichen uns oder unseren Partnerunternehmen,
Ihren Browser beim nédchsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Sie konnen Thren Browser so
einstellen, dass Sie tiber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln iiber deren Annahme ent-
scheiden oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte Fille oder generell ausschliefien. Bei der Nichtan-
nahme von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Website eingeschrinkt sein.

4) Kontaktaufnahme zur Kundenbewertungsanfrage
4.1 Gegebenenfalls haben Sie wiahrend oder nach Ihrer Bestellung folgende Einwilligung erteilt:

»Ich mochte den Einkauf ,,spéter bewerten® und von eKomi nach der Lieferung einmalig per E-Mail an die
Abgabe einer Bewertung erinnert werden. Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.”

Sofern Sie uns die obige ausdriickliche Einwilligung erteilt haben, tibermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse fiir
die Aufforderung zur Abgabe einer Kundenbewertung der bezogenen Leistung iiber das eKomi Kundenbe-
wertungssystem an die eKomi Ltd, Markgrafenstrafle 11, 10969 Berlin, damit diese Ihnen nach 2 bis 5 Tagen
nach Auslieferung der bestellten Ware eine E-Mail zur Erinnerung an die Abgabe einer Bewertung zusendet.
Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

4.2 Sofern Sie uns hierzu wihrend oder nach Threr Bestellung Ihre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben,
indem Sie eine entsprechende Checkbox aktiviert oder einen hierfiir vorgesehenen Button (,,Spéter bewer-
ten”) geklickt haben, iibermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse fiir die Erinnerung zur Abgabe einer Bewertung
Threr Bestellung an die Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15¢, 50823 Koln (www.trustedshops.de),
damit diese Sie per E-Mail an die Moglichkeit zur Abgabe einer Bewertung erinnert. Diese Einwilligung kann
jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmdoglichkeit oder direkt gegeniiber Trusted
Shops widerrufen werden.

5) Verwendung von Social-Plugins

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,,Plugins®) des sozialen Netzwerkes Facebook ver-
wendet, das von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,,Facebook®) betrie-
ben wird. Eine Ubersicht tiber die Facebook Plugins und deren Aussehen finden Sie hier: https://developers.
facebook.com/docs/plugins

Um den Schutz Threr Daten beim Besuch unserer Website zu erhéhen, sind die Plugins mittels sogenannter
»2-Klick®- oder ,,Shariff “-Losung in die Seite eingebunden. Diese Einbindung gewidhrleistet, dass beim Auf-
ruf einer Seite unseres Webaulftritts, die solche Plugins enthilt, noch keine Verbindung mit den Servern von
Facebook hergestellt wird. Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit Ihre Zustimmung zur Dateniiber-
mittlung erteilen, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt
des jeweiligen Plugins wird direkt an Thren Browser {ibermittelt und in die Seite eingebunden. Das Plugin
uibermittelt dann Daten (einschliefllich Threr IP-Adresse) an Facebook. Wir haben keinen Einfluss auf den
Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe der Plugins erhebt. Nach unserem Kenntnisstand erhilt Facebook
jedenfalls Informationen dariiber, welche unserer Webseiten Sie aktuell und zuvor aufgerufen haben. Durch
die Einbindung der Plugins erhidlt Facebook auch dann die Informationen, dass IThr Browser die entsprechen-
de Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, wenn Sie kein Profil bei Facebook besitzen oder gerade nicht
eingeloggt sind. Diese Informationen (einschlieSlich Threr IP-Adresse) werden von Ihrem Browser direkt an
einen Server von Facebook in die USA iibermittelt und dort gespeichert. Wenn Sie mit den Plugins intera-
gieren, zum Beispiel den ,,Gefillt mir“-Button betétigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt
an einen Server von Facebook tibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden auflerdem bei
Facebook verdffentlicht und dort IThren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Fa-
cebook sowie Thre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsméglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphiare



entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook unter http://www.facebook.com/policy.php

Wenn Sie Mitglied des sozialen Netzwerks von Facebook sind und das Sammeln von Daten {iber unsere
Webseiten sowie die Zusammenfiihrung Ihrer Nutzerdaten mit den iiber Sie bei dem sozialen Netzwerk
Facebook gespeicherten Daten begrenzen mdchten, sollten Sie sich vor IThrem Besuch unserer Website bei
Facebook abmelden. Sie konnen das Laden der Facebook Plugins auch mit Add-Ons fiir Ihren Browser fiir
die Zukunft komplett verhindern, z.B. mit dem ,,Facebook Blocker®, beziehbar unter http://webgraph.com/
resources/facebookblocker/.

6) Verwendung von Youtube-Videos

Diese Webseite nutzt die Youtube-Einbettungsfunktion zur Anzeige und Wiedergabe von Videos des Anbie-
ters ,Youtube®. Hierbei wird der erweiterte Datenschutzmodus verwendet, der nach Anbieterangaben eine
Speicherung von Nutzerinformationen erst bei Wiedergabe des/der Videos in Gang setzt. Wird die Wieder-
gabe eingebetteter Youtube-Videos gestartet, setzt der Anbieter ,,Youtube“ Cookies ein, um Informationen
iber das Nutzerverhalten zu sammeln. Hinweisen von ,,Youtube® zufolge dienen diese unter anderem dazu,
Videostatistiken zu erfassen, die Nutzerfreundlichkeit zu verbessern und missbrauchliche Handlungsweisen
zu unterbinden. Unabhéngig von einer Wiedergabe der eingebetteten Videos wird bei jedem Aufruf dieser
Webseite eine Verbindung zum Google-Netzwerk ,,DoubleClick” aufgenommen, was ohne unseren Einfluss
weitere Datenverarbeitungsvorgénge auslosen kann.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,,YouTube® finden Sie in der Datenschutzerkldrung des Anbie-
ters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

7) Affiliate-Programme

Wir nehmen am Partnerprogramm ,,AmazonPartnerNet“ der Amazon EU S.a rl, 5 Rue Plaetis, L-2338
Luxemburg (nachfolgend ,,Amazon®) teil. In diesem Zusammenhang haben wir auf unserer Website Werbe-
anzeigen als Links platziert, die zu Angeboten auf verschiedenen Amazon-Websites fiihren. Amazon setzt
Cookies ein, um die Herkunft von Bestellungen nachvollziehen zu kénnen, die {iber solche Links generiert
wurden. Dabei kann Amazon unter anderem erkennen, dass Sie den Partnerlink auf unserer Website ange-
klickt haben. Weitere Informationen zur Datennutzung durch Amazon finden Sie in der Amazon.de-Daten-
schutzerklarung unter
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=footer_privacy?ie=UTF8&nodeld=3312401.

8) Webanalysedienst

8.1 Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google®). Google
Analytics verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
tiber Thre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA iibertragen
und dort gespeichert.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkom-
mens iiber den Européischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Ad-
resse an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
tiber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internet-
nutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser iibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfinglich werden nutzen konnen. Sie kénnen
dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen



Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://
tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Alternativ zum Browser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geriten klicken Sie bitte auf den
folgenden Link, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch Google Analytics innerhalb
dieser Website zukiinftig verhindert (dieses Opt-Out-Cookie funktioniert nur in diesem Browser und nur fiir
diese Domain, 1oschen Sie Thre Cookies in diesem Browser, miissen Sie diesen Link erneut klicken):

Google Analytics deaktivieren >> https://ernst-stratmann.de/datenschutzerklaerung/gaOptout()

Es wird darauf hingewiesen, dass diese Website Google Analytics mit der Erweiterung ,,_anonymizelp()“ ver-
wendet und daher IP-Adressen nur gekiirzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit
auszuschlief3en.

8.2 Dieses Angebot nutzt den Webanalysedienst stetic zur statistischen Auswertung der Besucherzugrifte,
betrieben von Herrn Nico Puhlmann Schwanengasse 7, 64380 Rof3dorf. Mit Hilfe von stetic werden anony-
misierte Besucherdaten zu Optimierungs- und Marketingzwecken gesammelt, ausgewertet und gespeichert.
stetic verwendet sog. ,Cookies®, bei diesen Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwi-
schenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden. Diese Cookies dienen dazu,
den Browser wiederzuerkennen und erméglichen so eine genauere Ermittlung der Statistikdaten. Die IP-Ad-
resse wird sofort nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. Um einer Datenerhebung
und -speicherung Ihrer anonymisierten Besucherdaten fiir die Zukunft zu widersprechen, konnen Sie unter
nachfolgendem Link ein Opt-Out-Cookie von stetic beziehen, dieser bewirkt, dass zukiinftig keine Besucher-
daten Thres Browsers bei stetic erhoben und gespeichert werden:

https://www.stetic.com/optout/?pid=100

Der Opt-Out-Cookie wird von stetic gesetzt. Bitte l16schen Sie diesen Opt-Out-Cookie nicht, solange Sie
Thren Widerspruch aufrecht erhalten mochten.

9) Verwendung eines Live-Support-Systems

Auf dieser Website werden mit Technologien der Zopim Technologies Pte Ltd., 1 Commonwealth Lane
03-01, 149544 Singapur,//(www.zopim.com) anonymisierte Daten zum Zwecke der Webanalyse und zum
Betreiben des Live-Chat-Systems zur Beantwortung von Live-Support-Anfragen gesammelt und gespei-
chert. Aus diesen anonymisierten Daten kdnnen unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden.
Hierzu kénnen Cookies eingesetzt werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im
Zwischenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden. Die Cookies ermdglichen
die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit den Zopim-Technologien erhobenen Daten werden
ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Website
personlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten iiber den Triger des Pseudonyms zu-
sammengefithrt. Um die Speicherung von Zopim-Cookies zu vermeiden, konnen Sie Thren Internetbrowser
so einstellen, dass zukiinftig keine Cookies mehr auf Threm Computer abgelegt werden kénnen bzw. bereits
abgelegte Cookies geloscht werden. Das Abschalten saimtlicher Cookies kann jedoch dazu fithren, dass einige
Funktionen auf unseren Internetseiten nicht mehr ausgefithrt werden kénnen. Der Datenerhebung und -
speicherung zum Zwecke der Erstellung eines pseudonymisierten Nutzungsprofils konnen Sie jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widersprechen, indem Sie uns Ihren Widerspruch formlos per E-Mail an die im Im-
pressum genannte E-Mail-Adresse schicken.

10) Ihre Rechte und Kontaktaufnahme

Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft iiber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Wenn Sie weitere Fragen zur Erhebung, Verarbeitung
oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten haben, kontaktieren Sie uns bitte. Gleiches gilt fiir Auskiinfte,
Sperrung, Loschungs- und Berichtigungswiinsche hinsichtlich Threr personenbezogenen Daten sowie fiir



Widerrufe erteilter Einwilligungen. Die Kontaktadresse finden Sie in unserem Impressum.
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